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Un instrumento fascinante y tremendo
Estimadas sefioras, distinguidos sefiores:

Me dirijo hoy a ustedes, lideres del Foro Intergubernamental del G7, con una reflexidn sobre
los efectos de la inteligencia artificial en el futuro de la humanidad.

«La Sagrada Escritura atestigua que Dios ha dado a los hombres su Espiritu para que tengan
“habilidad, talento y experiencia en la ejecucion de toda clase de trabajos” ( Ex 35,31)» [1].
La ciencia y la tecnologia son, por lo tanto, producto extraordinario del potencial creativo
gue poseemos los seres humanos [2].

Ahora bien, la inteligencia artificial se origina precisamente a partir del uso de este potencial
creativo que Dios nos ha dado.

Dicha inteligencia artificial, como sabemos, es un instrumento extremadamente poderoso,
que se emplea en numerosas areas de la actividad humana: de la medicina al mundo
laboral, de la cultura al ambito de la comunicacion, de la educacion a la politica. Y es licito
suponer, entonces, que su uso influira cada vez mas en nuestro modo de vivir, en nuestras
relaciones sociales y en el futuro, incluso en la manera en que concebimos nuestra
identidad como seres humanos [3].

El tema de la inteligencia artificial, sin embargo, a menudo es percibido de modo
ambivalente: por una parte, entusiasma por las posibilidades que ofrece; por otra, provoca
temor ante las consecuencias que podrian llegar a producirse. A este respecto podriamos
decir que todos nosotros, aunque en diferente medida, estamos atravesados por dos
emociones: somos entusiastas cuando imaginamos los progresos que se pueden derivar de
la inteligencia artificial, pero, al mismo tiempo, nos da miedo cuando constatamos los
peligros inherentes a su uso [4].

No podemos dudar, ciertamente, de que la llegada de la inteligencia artificial representa
una auténtica revolucién cognitiva-industrial, que contribuira a la creaciéon de un nuevo
sistema social caracterizado por complejas transformaciones de época. Por ejemplo, la
inteligencia artificial podria permitir una democratizacién del acceso al saber, el progreso
exponencial de la investigacion cientifica, la posibilidad de delegar a las maquinas los
trabajos desgastantes; pero, al mismo tiempo, podria traer consigo una mayor inequidad
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entre naciones avanzadas y naciones en vias de desarrollo, entre clases sociales dominantes
y clases sociales oprimidas, poniendo asi en peligro la posibilidad de una “cultura del
encuentro” y favoreciendo una “cultura del descarte”.

La magnitud de estas complejas transformaciones esta vinculada obviamente al rapido
desarrollo tecnoldgico de la misma inteligencia artificial.

Es precisamente este poderoso avance tecnoldgico el que hace de la inteligencia artificial un
instrumento fascinante y tremendo al mismo tiempo, y exige una reflexion a la altura de la
situacion.

En esa direccidn tal vez se podria partir de la constatacién de que la inteligencia artificial es
sobre todo un instrumento. Y resulta espontaneo afirmar que los beneficios o los dafios que
esta conlleve dependeran de su uso.

Esto es cierto, porque ha sido asi con cada herramienta construida por el ser humano desde
el principio de los tiempos.

Nuestra capacidad de construir herramientas, en una cantidad y complejidad que no tiene
igual entre los seres vivos, nos habla de una condicion tecno-humana. El ser humano
siempre ha mantenido una relacién con el ambiente mediada por los instrumentos que iba
produciendo. No es posible separar la historia del hombre y de la civilizacién de la historia
de esos instrumentos. Algunos han querido leer en todo eso una especie de privacién, un
déficit del ser humano, como si, a causa de esa carencia, estuviera obligado a dar vida a la
tecnologia [5]. Una mirada atenta y objetiva en realidad nos muestra lo contrario. Vivimos
una condicién de ulterioridad respecto a nuestro ser biolégico; somos seres inclinados hacia
el fuera-de-nosotros, es mas, radicalmente abiertos al mas alla. De aqui se origina nuestra
apertura a los otros y a Dios; de aqui nace el potencial creativo de nuestra inteligencia en
términos de cultura y de belleza; de aqui, por ultimo, se origina nuestra capacidad técnica.
La tecnologia es asi una huella de nuestra ulterioridad.

Sin embargo, el uso de nuestras herramientas no siempre estd dirigido univocamente al
bien. Aun cuando el ser humano siente dentro de si una vocacién al mas alla y al
conocimiento vivido como instrumento de bien al servicio de los hermanos y hermanas, y
de la casa comun (cf. Gaudium et spes, 16), esto no siempre sucede. Es mds, no pocas veces,
precisamente gracias a su libertad radical, la humanidad ha pervertido los fines de su propio
ser, transformandose en enemiga de si misma y del planeta [6]. La misma suerte pueden
correr los instrumentos tecnoldgicos. Solamente si se garantiza su vocacién al servicio de lo
humano, los instrumentos tecnoldgicos revelardn no sélo la grandeza y la dignidad unica
del ser humano, sino también el mandato que este ultimo ha recibido de “cultivar y cuidar”
el planeta y todos sus habitantes (cf. Gn 2,15). Hablar de tecnologia es hablar de lo que
significa ser humanos y, por tanto, de nuestra condicidon Unica entre libertad y
responsabilidad, es decir, significa hablar de ética.
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De hecho, cuando nuestros antepasados afilaron piedras de silex para hacer cuchillos, los
usaron tanto para cortar pieles para vestirse como para eliminarse entre si. Lo mismo podria
decirse de otras tecnologias mucho mas avanzadas, como la energia producida por la fusién
de los atomos, como ocurre en el Sol, que podria utilizarse para producir energia limpia y
renovable, pero también para reducir nuestro planeta a cenizas.

Pero la inteligencia artificial es una herramienta ain mas compleja. Yo diria que es una
herramienta sui generis. Asi, mientras que el uso de una herramienta simple —como un
cuchillo— esta bajo el control del ser humano que lo utiliza y su buen uso depende sélo de
él, la inteligencia artificial, en cambio, puede adaptarse de forma auténoma a la tarea que
se le asigne y, si se disefia de esa manera, podria tomar decisiones independientemente del
ser humano para alcanzar el objetivo fijado [7].

Conviene recordar siempre que la maquina puede, en algunas formas y con estos nuevos
medios, elegir por medio de algoritmos. Lo que hace la maquina es una eleccién técnica
entre varias posibilidades y se basa en criterios bien definidos o en inferencias estadisticas.
El ser humano, en cambio, no sélo elige, sino que en su corazén es capaz de decidir. La
decision es un elemento que podriamos definir el mas estratégico de una elecciéon y
requiere una evaluacion practica. A veces, frecuentemente en la dificil tarea de gobernar,
también estamos llamados a decidir con consecuencias para muchas personas. Desde
siempre la reflexién humana habla a este propdsito de sabiduria, la phronesis de la filosofia
griega y, al menos en parte, la sabiduria de la Sagrada Escritura. Frente a los prodigios de
las maquinas, que parecen saber elegir de manera independiente, debemos tener bien claro
que al ser humano le corresponde siempre la decision, incluso con los tonos dramaticos y
urgentes con que a veces ésta se presenta en nuestra vida. Condenariamos a la humanidad
a un futuro sin esperanza si quitaramos a las personas la capacidad de decidir por si mismas
y por sus vidas, condendndolas a depender de las elecciones de las maquinas. Necesitamos
garantizar y proteger un espacio de control significativo del ser humano sobre el proceso
de eleccidn utilizado por los programas de inteligencia artificial. Esta en juego la misma
dignidad humana.

Precisamente sobre este tema, permitanme insistir en que, en un drama como el de los
conflictos armados, es urgente replantearse el desarrollo y la utilizacién de dispositivos
como las llamadas “armas auténomas letales” para prohibir su uso, empezando desde ya
por un compromiso efectivo y concreto para introducir un control humano cada vez mayor
y significativo. Ninguna maquina deberia elegir jamas poner fin a la vida de un ser humano.

Hay que anadir, ademas, que el buen uso, al menos de las formas avanzadas de inteligencia
artificial, no estara plenamente bajo el control ni de los usuarios ni de los programadores
qgue definieron sus objetivos iniciales en el momento de elaborarlos. Y esto es tanto mas
cierto cuanto que es muy probable que, en un futuro no lejano, los programas de
inteligencias artificiales puedan comunicarse directamente entre si, para mejorar su
rendimiento. Y, si en el pasado, los seres humanos que utilizaron herramientas simples
vieron su existencia modelada por estos ultimos —el cuchillo les permitié sobrevivir al frio
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pero también desarrollar el arte de la guerra—, ahora que los seres humanos han modelado
un instrumento complejo, veran que este modelara ain mas su existencia [8].

El mecanismo bdsico de la inteligencia artificial

Permitanme ahora detenerme brevemente sobre la complejidad de la inteligencia artificial.
Basicamente, la inteligencia artificial es una herramienta disefiada para resolver un
problema y funciona mediante un encadenamiento légico de operaciones algebraicas,
realizado en base a categorias de datos, que se comparan para descubrir correlaciones y
mejorar su valor estadistico mediante un proceso de autoaprendizaje basado en la
busqueda de datos adicionales y la automodificacidon de sus procedimientos de calculo.

La inteligencia artificial estd disefiada de este modo para resolver problemas especificos,
pero para quienes la utilizan la tentaciéon de obtener, a partir de las soluciones puntuales
que propone, deducciones generales, incluso de orden antropoldgico, es a menudo
irresistible.

Un buen ejemplo es el uso de programas disenados para ayudar a los magistrados en las
decisiones relativas a la concesion de prision domiciliaria a presos que estdn cumpliendo
una condena en una institucién penitenciaria. En este caso, se pide a la inteligencia artificial
que prevea la probabilidad de reincidencia del delito cometido por un condenado a partir
de categorias prefijadas (tipo de delito, comportamiento en prisién, evaluacién psicoldgica
y otros) lo que permite a la inteligencia artificial tener acceso a categorias de datos
relacionados con la vida privada de la persona detenida (origen étnico, nivel educativo, linea
de crédito, etc.). El uso de tal metodologia —que a veces corre el riesgo de delegar de
facto en una maquina la uUltima palabra sobre el destino de una persona— puede llevar
implicitamente la referencia a los prejuicios inherentes a las categorias de datos utilizados
por la inteligencia artificial.

El ser clasificado en un cierto grupo étnico o, mas prosaicamente, el haber cometido hace
afios una pequena infraccién —el no haber pagado, por ejemplo, una multa por aparcar en
zona prohibida—, influira, de hecho, en la decisidn acerca de la concesién de la prision
domiciliaria. Por el contrario, el ser humano esta siempre en evolucién y es capaz de
sorprender con sus acciones, algo que la maquina no puede tener en cuenta.

Hay que evidenciar también que aplicaciones andlogas a ésta de la que estamos hablando
se multiplicaran gracias al hecho de que los programas de inteligencia artificial estaran cada
vez mas dotados de la capacidad de interactuar directamente con los seres humanos
(chatbots), sosteniendo conversaciones y estableciendo relaciones de cercania con ellos,
con frecuencia muy agradables y tranquilizadoras, en cuanto tales programas de
inteligencia artificial estan disefiados para aprender a responder, de forma personalizada,
a las necesidades fisicas y psicologicas de los seres humanos.
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Olvidar que la inteligencia artificial no es otro ser humano y que no puede proponer
principios generales, es a veces un gran error que parte de la profunda necesidad de los
seres humanos de encontrar una forma estable de compafiia, o bien de un presupuesto
subconsciente, es decir, de la creencia de que las observaciones obtenidas mediante un
mecanismo de calculo estén dotadas de las cualidades de certeza indiscutible y de
universalidad indudable.

Esta suposicién es, sin embargo, descabellada, como demuestra el examen de los limites
intrinsecos del célculo mismo. La inteligencia artificial usa operaciones algebraicas que se
realizan segun una secuencia légica (por ejemplo, si el valor de X es superior al de Y,
multiplica X por Y; si no divide X por Y). Este método de célculo —denominado algoritmo—
no esta dotado ni de objetividad ni de neutralidad [9]. Al estar basado en el dlgebra puede
examinar solo realidades formalizadas en términos numéricos [10].

No hay que olvidar, ademas, que los algoritmos disefiados para resolver problemas muy
complejos son sofisticados de tal manera que hacen muy dificil a los propios programadores
la comprension exacta de cOmo estos sean capaces de alcanzar sus resultados. Esta
tendencia a la sofisticacion corre el riesgo de acelerarse notablemente con la introduccion
de los ordenadores cudnticos que no operan con circuitos binarios (semiconductores o
microchips), sino segun las leyes, bastante articuladas, de la fisica cuantica. Por otra parte,
la continua introduccién de microchips cada vez mas eficaces es la causa del predominio del
uso de la inteligencia artificial por parte de las pocas naciones que disponen de ella.

La calidad de las respuestas que los programas de inteligencia artificial pueden dar, sean
mas o menos sofisticadas, depende en Ultima instancia de los datos que manejan y de como
estos los estructuran.

Finalmente, me gustaria sefalar un ultimo dmbito en el que emerge claramente la
complejidad del mecanismo de la llamada inteligencia artificial generativa (Generative
Artificial Inteligence). Nadie duda de que hoy en dia estdn a disposicion magnificos
instrumentos de acceso al conocimiento que permiten incluso el autoaprendizaje (self-
learning) y la autotutoria (self-tutoring) en una gran cantidad de campos. Muchos de
nosotros nos hemos quedado sorprendidos por las aplicaciones facilmente accesibles en
linea para componer un texto o producir una imagen sobre cualquier tema o materia. Esto
atrae de forma especial a los estudiantes que, cuando deben preparar los trabajos, hacen
un uso desmedido.

Estos alumnos, que a menudo estdn mucho mas preparados y acostumbrados al uso de la
inteligencia artificial que sus profesores, olvidan, sin embargo, que la denominada
inteligencia artificial generativa, en sentido estricto, no es propiamente “generativa”. En
realidad, lo que esta hace es buscar informacidn en los macrodatos (big data) y
confeccionarla en el estilo que se le ha pedido. No desarrolla conceptos o analisis nuevos.
Repite lo que encuentra, dandole una forma atractiva. Y cuanto mas repetida encuentra
una nocién o una hipoétesis, mas la considera legitima y vélida. Mas que “generativa”, se la
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podria llamar “reforzadora”, en el sentido de que reordena los contenidos existentes,
contribuyendo a consolidarlos, muchas veces sin controlar si tienen errores o prejuicios.

De este modo, no sdlo se corre el riesgo de legitimar la difusion de noticias falsas y
robustecer la ventaja de una cultura dominante, sino de minar también el proceso
educativo en ciernes (in nuce). La educacién, que deberia dar a los estudiantes la
posibilidad de una reflexion auténtica, corre el riesgo de reducirse a una repeticion de
nociones, que se consideraran cada vez mas incontestables, simplemente a causa de ser
continuamente presentadas [11].

Poner de nuevo al centro la dignidad de la persona en vista de una propuesta ética
compartida

A lo que ya hemos dicho se afnade una observacion mas general. La época de innovacion
tecnoldgica que estamos atravesando, en efecto, se acompafia de una particular e inédita
coyuntura social, en la que cada vez es mas dificil encontrar puntos de encuentro sobre los
grandes temas de la vida social. Incluso en comunidades caracterizadas por una cierta
continuidad cultural, se crean con frecuencia encendidos debates y choques que hacen
dificil llegar a acuerdos y soluciones politicas compartidas, orientadas a la busqueda de lo
qgue es bueno y justo. Ademas de la complejidad de las legitimas visiones que caracterizan
a la familia humana, emerge un factor que parece acomunar estas distintas instancias. Se
registra una pérdida o al menos un oscurecimiento del sentido de lo humano y una aparente
insignificancia del concepto de dignidad humana [12]. Pareciera que se esta perdiendo el
valor y el profundo significado de una de las categorias fundamentales de Occidente: la
categoria de persona humana. Y es asi que en esta época en la que los programas de
inteligencia artificial cuestionan al ser humano y su actuar, precisamente la debilidad
del ethos vinculada a la percepcion del valor y de la dignidad de la persona humana corre el
riesgo de ser el mayor dafio (vulnus) en laimplementacion y el desarrollo de estos sistemas.
No debemos olvidar que ninguna innovacién es neutral. La tecnologia nace con un propdsito
y, en su impacto en la sociedad humana, representa siempre una forma de orden en las
relaciones sociales y una disposicion de poder, que habilita a alguien a realizar
determinadas acciones impidiéndoselo a otros. Esta dimension de poder que es constitutiva
de la tecnologia incluye siempre, de una manera mas o menos explicita, la vision del mundo
de quien la ha realizado o desarrollado.

Esto vale también para los programas de inteligencia artificial. Con el fin de que estos
instrumentos sean para la construccidn del bien y de un futuro mejor, deben estar siempre
ordenados al bien de todo ser humano. Deben contener una inspiracion ética.

La decision ética, de hecho, es aquella que tiene en cuenta no sélo los resultados de una
accion, sino también los valores en juego y los deberes que se derivan de esos valores. Por
esto he acogido con satisfaccion la firma en Roma, en 2020, de la Rome Call for Al
Ethics [13] y su apoyo a esa forma de moderacidn ética de los algoritmos y de los programas
de inteligencia artificial que he llamado “algorética” [14]. En un contexto plural y global, en
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el que también se muestran las distintas sensibilidades y plurales jerarquias en las escalas
de valores, pareceria dificil encontrar una Unica jerarquia de valores. Pero en el analisis ético
podemos recurrir ademas a otros tipos de instrumentos. Si nos cuesta definir un solo
conjunto de valores globales, podemos encontrar principios compartidos con los cuales
afrontar y disminuir eventuales dilemas y conflictos de la vida.

Por esta razén ha nacido la Rome Call. En el término “algorética” se condensa una serie de
principios que se revelan como una plataforma global y plural capaz de encontrar el apoyo
de las culturas, las religiones, las organizaciones internacionales y las grandes empresas
protagonistas de este desarrollo.

La politica que se necesita

No podemos, por tanto, ocultar el riesgo concreto, porque es inherente a su mecanismo
fundamental, de que la inteligencia artificial limite la vision del mundo a realidades que
pueden expresarse en numeros y encerradas en categorias preestablecidas, eliminando la
aportacién de otras formas de verdad e imponiendo modelos antropoldgicos,
socioecondmicos y culturales uniformes. El paradigma tecnoldgico encarnado por la
inteligencia artificial corre el riesgo de dar paso a un paradigma mucho mas peligroso, que
ya he identificado con el nombre de “paradigma tecnocratico” [15]. No podemos permitir
que una herramienta tan poderosa e indispensable como la inteligencia artificial refuerce
tal paradigma, sino que mas bien debemos hacer de la inteligencia artificial un baluarte
precisamente contra su expansion.

Y es precisamente aqui donde urge la accion politica, como recuerda la enciclica Fratelli
tutti. Ciertamente «para muchos la politica hoy es una mala palabra, y no se puede ignorar
qgue detrds de este hecho estdn a menudo los errores, la corrupcién, la ineficiencia de
algunos politicos. A esto se afiaden las estrategias que buscan debilitarla, reemplazarla por
la economia o dominarla con alguna ideologia. Pero, ¢{puede funcionar el mundo sin
politica? ¢ Puede haber un camino eficaz hacia la fraternidad universal y la paz social sin una
buena politica?» [16].

Nuestra respuesta a estas Ultimas preguntas es: ino! jLa politica sirve! Quiero reiterar en
esta ocasion que «ante tantas formas mezquinas e inmediatistas de politica [...], la grandeza
politica se muestra cuando, en momentos dificiles, se obra por grandes principios y
pensando en el bien comun a largo plazo. Al poder politico le cuesta mucho asumir este
deber en un proyecto de naciéon y mas aln en un proyecto comun para la humanidad
presente y futura» [17].

Estimadas sefioras, distinguidos sefiores:
Mi reflexion sobre los efectos de la inteligencia artificial en el futuro de la humanidad nos

lleva asi a la consideracién de la importancia de la “sana politica” para mirar con esperanza
y confianza nuestro futuro. Como he dicho en otra ocasién, «la sociedad mundial tiene
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serias fallas estructurales que no se resuelven con parches o soluciones rapidas meramente
ocasionales. Hay cosas que deben ser cambiadas con replanteos de fondo vy
transformaciones importantes. Sélo una sana politica podria liderarlo, convocando a los
mas diversos sectoresy a los saberes mas variados. De esa manera, una economia integrada
en un proyecto politico, social, cultural y popular que busque el bien comun puede “abrir
camino a oportunidades diferentes, que no implican detener la creatividad humana y su
suefio de progreso, sino orientar esa energia con cauces nuevos” (Laudato si’, 191)» [18].

Este es precisamente el caso de la inteligencia artificial. Corresponde a cada uno hacer un
buen uso de ella, y corresponde a la politica crear las condiciones para que ese buen uso
sea posible y fructifero.

Gracias.
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