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Presentacion

La pastoral de la comunicacion se configura hoy como un
campo de reflexion y accion imprescindible para la comprension de
la mision de la Iglesia en el contexto contemporaneo. Fn una socie-
dad profundamente marcada por procesos comunicativos que inci-
den en la configuracion de la cultura, las relaciones sociales y las di-
namicas de sentido, la Iglesia estd llamada a repensar su praxis evan-
gelizadora desde una perspectiva integral que articule fe, cultura y
comunicacion. En este horizonte, la comunicacion no puede enten-
derse unicamente como un instrumento técnico, sino como una di-
mension constitutiva de la accion eclesial.

Desde una fundamentacion teologica, la pastoral de la comunicacion
encuentra su raiz en el misterio mismo de Dios, que se revela como
comunién y comunicacion. La Iglesia, en cuanto sacramento de sal-
vacion, participa de esta dinamica al anunciar, celebrar y hacer pre-
sente el Evangelio en la historia. Por ello, la accion pastoral es esen-
cialmente comunicativa: no solo transmite contenidos doctrinales,
sino que genera procesos de encuentro, didlogo y comunién que ha-
cen visible la vida de Dios en el mundo.

Fin este sentido, la pastoral de la comunicacion se comprende como
una dimension transversal que anima y articula la totalidad de la vida
eclesial, favoreciendo la comunién interna y el didlogo con la socie-
dad. Su caricter integral implica reconocer la interaccién entre la
comunicaciéon humana, pastoral y mediatica, superando reduccionis-
mos funcionalistas. Asi, mas que una estructura operativa, constituye
un modo de ser y actuar de la Iglesia, orientado a hacer presente el
acontecimiento salvifico de Cristo en los diversos contextos cultura-
les.



I. Conociendo la Pastoral de la Comunicacion

1. Las fuentes de la pastoral de la comunicacion

La pastoral de la comunicacién no surge de una intuicion aislada ni
de una necesidad coyuntural, sino que tiene sus raices en las fuentes
fundamentales de la vida cristiana: la Sagrada Escritura, la Tradicién
y el Magisterio de la Iglesia.

En primer lugar, la Revelacion misma es comunicacion. Dios se da
a conocet, se revela, entra en didlogo con la humanidad. En Jesucris-
to, Palabra hecha carne, la comunicacion alcanza su plenitud: Dios
no solo habla, sino que se hace cercano, visible y experimentable.
Desde esta perspectiva, toda accién comunicativa en la Iglesia en-
cuentra su modelo en Cristo comunicador.

En segundo lugar, la Tradicion viva de la Iglesia ha comprendido
siempre su misiébn como una tarea de transmision: transmitir la fe,
anunciar el Evangelio, hacer discipulos. La catequesis, la liturgia y la
vida comunitaria son formas histéricas de comunicacion de la fe.

En tercer lugar, El Magisterio de la Iglesia, por su parte, ha profun-
dizado en la importancia de la comunicacion en la vida eclesial. Se
reconoce que la Iglesia tiene la misiéon de interpretar auténticamente
la Palabra de Dios, custodiarla y explicarla fielmente. En este senti-
do, la comunicacién no es opcional, sino parte constitutiva del servi-
cio de la Iglesia a la verdad.

Asimismo, documentos eclesiales contemporaneos subrayan que la
evangelizacion es esencialmente comunicacion: comunicar la Buena
Nueva de Jesucristo al mundo. La Iglesia existe para evangelizar, y
esta evangelizacion implica necesariamente procesos, lenguajes y me-
dios de comunicacion.

Finalmente, la reflexion teoldgica, especialmente la teologia pastoral,
aporta un marco fundamental: la pastoral es la praxis concreta de la
Iglesia en la historia, orientada a hacer presente la salvacion de Cristo
en contextos concretos. La pastoral de la comunicacion se situa pre-
cisamente en este horizonte: discernir como comunicar el Evangelio
hoy, en las condiciones culturales actuales.



2. ¢Qué es pastoral y qué es comunicacion?

Para comprender la pastoral de la comunicacion es necesario pro-
tundizar en sus dos términos constitutivos: pastoral y comunicacion.

La pastoral sc refiere a la accion de la Iglesia en el mundo, inspirada
en la imagen del Buen Pastor. Es el conjunto de acciones mediante
las cuales la Iglesia continta la mision de Cristo, anunciando el
FEvangelio, celebrando la fe y sirviendo a la humanidad. No es sim-
plemente organizacién o actividad, sino participacion en el proyecto
salvador de Dios.

Desde la teologfa pastoral, la pastoral es la expresion concreta de la
fe en la historia, una praxis que busca responder a los signos de los
tiempos y hacer presente la salvacion en contextos especificos . Hs,
por tanto, dinamica, encarnada y siempre en discernimiento.

Por otro lado, la comunicacion no se reduce a los medios o a la
transmision de informacion. En su sentido mas profundo, comuni-
car es entrar en relacion, compartir, generar comunion. La comuni-
cacion humana implica encuentro, didlogo y construcciéon de senti-

do.

En el ambito eclesial, la comunicaciéon adquiere una dimension aun
mas profunda: es participacion en la comunion trinitaria. La Iglesia
comunica no solo contenidos, sino vida, fe, esperanza y amor. Co-
municar es hacer visible la comunién, construir comunidad y abrir
caminos de encuentro.

La pastoral de la comunicaciéon nace precisamente de la integracion
de estas dos realidades: la accion evangelizadora de la Iglesia
(pastoral) y la capacidad de generar comunién vy didlogo
(comunicacion).

3. Pastoral de la comunicacion: el ser y el quehacer

La pastoral de la comunicacién puede entenderse como el conjunto
de acciones, procesos y actitudes mediante los cuales la Iglesia vive,
promueve y organiza la comunicacion al servicio de la evangeliza-
cion.

No es simplemente una pastoral mas, sino una dimension transversal
que anima y articula la vida de toda la comunidad eclesial. De hecho,
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se reconoce que la pastoral de la comunicacion tiene un caracter inte-
grador, ayudando a dinamizar la vida parroquial y diocesana y favore-
ciendo la comunioén entre las distintas pastorales.

El ser de la pastoral de la comunicacién
El ser de la pastoral de la comunicacion se define desde su identidad
profunda:

e Es eclesial, porque nace de la mision de la Iglesia.

e Lis misionera, porque busca anunciar el Evangelio.

e Es comunitaria, porque promueve la comunion.

e [is transversal, porque esta al servicio de todas las pastorales.

e Es encarnada, porque se inserta en la cultura y en los lenguajes
actuales.

Su fundamento ultimo estd en la Trinidad: Dios es comunicacion,
comunion y relacion. Por ello, la pastoral de la comunicacion no es
solo funcional, sino profundamente espiritual.

El quehacer de la pastoral de la comunicaciéon
El quehacer de 1a pastoral de la comunicacion se despliega en multi-
ples dimensiones:

1. Animar la comunicacion interna de la Iglesia: Favorecer la comu-
nioén entre agentes, comunidades y estructuras eclesiales.

2. Evangelizar la cultura y los medios: No solo usar los medios,
sino comprenderlos, habitarlos y transformarlos desde el Evangelio.

3. Formar comunicadores: Desarrollar agentes con identidad cris-
tiana, capaces de comunicar con verdad, ética y creatividad.

4. Producir contenidos evangelizadores: Generar mensajes que
transmitan la fe de manera significativa y contextualizada.

5. Promover una cultura del encuentro: Inspirada en el Evangelio,
que favorezca el dialogo, la escucha vy la fraternidad.

Servir a la mision de toda la Iglesia: La pastoral de la comunicacion
no se centra en si misma, sino que esta al servicio de la evangeliza-

cion global.



En este sentido, la pastoral de la comunicacién no se limita a “hacer
comunicacion”; sino que busca transformar la manera en que la Igle-
sia se relaciona, se expresa y se hace presente en el mundo.

Conclusion

Conocer la pastoral de la comunicacion es descubrir una dimension
esencial de la vida y mision de la Iglesia. No se trata de una tarea
secundaria ni de un campo técnico, sino de un espacio donde se jue-
ga la capacidad de la Iglesia para anunciar el Evangelio en el mundo
actual.

FEn una cultura profundamente marcada por la comunicacion, la
Iglesia esta llamada no solo a usar medios, sino a ser signo de comu-
nion, testigo de didlogo v constructora de encuentro. La pastoral de
la comunicacion, en este sentido, es una respuesta pastoral a los
desafios de nuestro tiempo, pero también una oportunidad para re-
novar la mision evangelizadora.

En dltima instancia, la pastoral de la comunicacion nos recuerda que
evangelizar es comunicar, y comunicar es hacer presente el amor de
Dios en la historia. Y ahif estd su grandeza... y también su desafio.

II. Los ambitos de la Pastoral de la Comunicacion:
humana, pastoral y mediatica

Comprender la pastoral de la comunicacion exige ir mas alla de una
vision reducida a los medios o a la difusién de contenidos. El docu-
mento Comunicacion, mision y desafio del CELAM propone una
vision integral que articula tres grandes ambitos: la comunicacion
humana, la comunicacion pastoral y la comunicacion en los medios.
Fistas tres dimensiones no son independientes, sino profundamente
interrelacionadas; juntas configuran un modelo de Iglesia que comu-
nica desde su ser, su mision y su presencia en el mundo.

1. La dimension de la comunicacion humana: la base de toda

pastoral



La primera y mas fundamental dimension es la comunicacién huma-
na, porque toda accion pastoral parte de la persona, de su capacidad
de relacion, de didlogo vy de encuentro.

Comunicar, en su sentido mas profundo, es entrar en relacion con el
otro. Hs escuchar, acoger, compartir y construir comunion. Antes de
cualquier estrategia, técnica o medio, estd la experiencia humana del
encuentro. Por ello, la pastoral de la comunicacién comienza en la
vida cotidiana: en la familia, en la comunidad, en los espacios de
convivencia.

Desde la teologifa, esta dimension encuentra su fundamento en el
misterio de Dios, que es comunion trinitaria. La Iglesia, como pro-
longacion de este misterio, estda llamada a vivir y reflejar esa comu-
nion en sus relaciones. La pastoral no puede reducirse a actividades,
sino que es una praxis que expresa la vida de Dios en la historia y en
las relaciones humanas

En este sentido, la comunicaciéon humana implica:

e la escucha auténtica, como actitud fundamental.

e FHldidlogo respetuoso, que reconoce la dignidad del otro.
e La empatia y cercania, que construyen confianza.

¢ La comunién, como fruto de relaciones verdaderas.

Aqui se juega gran parte de la credibilidad de la Iglesia. Una comuni-
dad que no sabe comunicarse internamente, dificilmente podra
anunciar el Evangelio hacia afuera. Por eso, la pastoral de la comu-
nicacion inicia formando personas capaces de relacionarse desde el
Evangelio.

2. La dimensidn pastoral: comunicar el Evangelio como mi-
sion
La segunda dimension es la comunicacioén pastoral, es decir, la co-

municacion al servicio de la evangelizacion.

La Iglesia existe para evangelizar, y evangelizar es comunicar. No se
trata solo de transmitir ideas, sino de anunciar una Persona: Jesucris-
to. La evangelizacidon es un acontecimiento comunicativo, un en-
cuentro que transforma la vida.

La teologfa pastoral recuerda que la accién de la Iglesia tiene como
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finalidad hacer presente la salvaciéon de Cristo en la historia concreta
de las personas . En este sentido, la comunicaciéon pastoral no es
una tarea secundaria, sino constitutiva de la mision.

Ademas, toda la Iglesia —y no solo algunos especialistas— es sujeto
de esta mision. Los fieles laicos participan activamente en ella, sien-
do llamados a llevar el Evangelio a todos los ambientes de la vida.

Esta dimension implica:

e Anunciar el Evangelio de manera comprensible y significativa.

Formar en la fe, a través de procesos catequéticos y educativos.

Celebrar la fe, especialmente en la liturgia, como acto comunica-
tivo.

Testimoniar con la vida, haciendo creible el mensaje.

Implica, llevar la comunicacion a la pastoral, y hacer pastoral en
la comunicacion.

¢Qué significa llevar la comunicacion a la pastoral y hacer pas-
toral en la comunicacién

Esta expresion describe un doble movimiento que define la identi-
dad misma de la Pastoral de la Comunicacion. No se trata de dos
tareas separadas, sino de una dinamica complementaria que trans-
forma tanto la vida pastoral como la manera de comunicar.

a. Llevar la comunicacién a la pastoral

Implica reconocer que toda accién pastoral es, en su esencia, un ac-
to comunicativo.

La pastoral no es solo organizacion de actividades, sino transmision
de vida, de fe, de sentido. Por eso, cuando se dice “llevar la comuni-
cacion a la pastoral”, se esta afirmando que toda accion de la Iglesia
debe set:

e mas clara (que el mensaje se entienda),

e mids cercana (que toque la vida de las personas),

e mas relacional (que genere encuentro y comunion).

Desde la teologia pastoral, la Iglesia esta llamada a expresar la ver-

dad de Cristo no solo en contenidos, sino en actitudes, relaciones y
acciones concretas, de modo que pueda transformar la vida de las
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personas.
Esto significa que la comunicacion:

e humaniza la pastoral (la hace mas cercana y menos burocratica),

e articula las pastorales (evita la fragmentacion),

¢ da sentido misionero (no solo hacer cosas, sino comunicar el
Evangelio).

En la practica, esto se traduce en:

e reuniones pastorales con escucha real, no solo informacion,
e catequesis dialogantes, no solo expositivas,

e celebraciones que comunican vida, no solo ritualidad.

Es pasar de una pastoral que “hace actividades” a una pastoral que
comunica vida y genera encuentro.

b. Hacer pastoral en la comunicacion

El segundo movimiento es igual de importante: no basta con usar la
comunicacion como herramienta, sino que hay que evangelizar den-
tro del mundo de la comunicacion.

Aqui la comunicacion deja de ser un medio y se convierte en terri-
torio de mision.

Esto implica reconocer que: los medios, las redes sociales, la cultura
digital, etc., no son solo canales, sino espacios donde viven, piensan
y se relacionan las personas.

Por eso, hacer pastoral en la comunicacion significa: anunciar el
Evangelio en estos espacios, acompanar a las personas en su reali-
dad digital, formar conciencia critica frente a los contenidos, gene-
rar cultura del encuentro también en lo digital.

El Magisterio ha reconocido que los medios de comunicacion for-
man parte de la accion pastoral y misionera de la Iglesia, no solo
como instrumentos, sino como ambitos propios de evangelizacion

En este sentido, no se trata solo de publicar contenidos, sino de:
evangelizar narrativas, habitar el lenguaje digital, ser presencia signi-

ficativa en la cultura mediatica.

Es pasar de “usar medios” a ser Iglesia presente en la cultura comu-
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nicacional.

c. Una sintesis: dos movimientos, una sola mision
Ambas dimensiones se necesitan mutuamente:

e Sisolo llevamos comunicacion a la pastoral — mejoramos mé-
todos, pero podemos quedarnos en lo interno.

e Sisolo hacemos pastoral en la comunicacion — podemos tener
presencia mediatica, pero sin raices comunitarias.

La clave estd en la integracion: Una pastoral que comunica bien y
una comunicacion que evange]iza

Fsto coincide con la vision de la Pastoral de la Comunicacion como
una pastoral transversal, que dinamiza toda la vida de la Iglesia y la
pone en didlogo con la sociedad .

Conclusion
“Llevar la comunicacion a la pastoral y hacer pastoral en la comuni-
cacion” no es una estrategia, es una conversion pastoral.

Es comprender que: la Iglesia no solo tiene algo que decir, sino que
esta llamada a comunicar como Cristo: escuchando, dialogando,
encontrando, transformando la vida.

Ahf es donde la comunicacion deja de ser técnica... y se convierte
en mision.

3. La dimension mediatica: los medios al servicio de la mision
La tercera dimension es la comunicacion en los medios, es decir, el
uso de los medios de comunicacién social , ahora los digitales, en la
mision evangelizadora.

El Magisterio ha reconocido progresivamente que los medios no
son solo instrumentos técnicos, sino espacios culturales donde se
configuran mentalidades, valores y formas de vida. Por ello, forman
parte de la Doctrina Social de la Iglesia y del campo de su accion
pastoral .

La Iglesia ha pasado de una actitud de cautela frente a los medios a
reconocerlos como instrumentos indispensables para la evangeliza-
cién. Hoy no basta con usar los medios: es necesario habitar la cul-
tura mediatica, comprenderla y dialogar con ella.
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Esta dimension implica:

e Uso estratégico de medios (radio, prensa, television, redes socia-
les).

e Produccion de contenidos evangelizadores, creativos y contex-
tualizados.

e Formacién de comunicadores, con ética, profesionalismo y iden-
tidad cristiana.

e Presencia en la cultura digital, como espacio misionero.

Sin embargo, esta dimension no puede absolutizarse. El riesgo es
reducir la pastoral de la comunicacién a redes sociales o produccion
de contenidos. LLos medios son importantes, pero no son el centro.
El centro sigue siendo la persona y el anuncio del Fvangelio.

Integracion de las tres dimensiones: una vision organica

Estas tres dimensiones no pueden entenderse de manera aislada.
Forman una unidad dinamica:

e La comunicaciéon humana es la base (relaciones).

e La comunicacion pastoral es el sentido (misién).

¢ la comunicacién mediatica es el medio (herramientas).

Cuando se separan, surgen desequilibrios:
Mucho medio sin humanidad — comunicacion fria y técnica.
Mucha pastoral sin comunicacion — mensaje que no llega.
Mucha relacién sin misién — falta de sentido evangelizadot.
Por eso, la pastoral de la comunicacion es profundamente integral y
transversal. Como sefiala la experiencia de la Iglesia, no es una pas-
toral mas, sino una pastoral que articula y dinamiza a todas las de-
mas, favoreciendo la comunion y el didlogo con la sociedad .

Conclusién

Las tres dimensiones de la pastoral de la comunicacion —humana,
pastoral y mediatica— ofrecen una vision completa de la mision
comunicativa de la Iglesia en el mundo actual.

En un contexto marcado por la fragmentacion, la velocidad y la sa-
turacion informativa, la Iglesia esta llamada a comunicar de manera
distinta: desde la cercania, desde el testimonio y desde la verdad que

libera.
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I11. La Comision (Dimension o Equipo) de la Pas-
toral de la Comunicacion

Conviene hacer ahora una distincion: la diferencia entre Pastoral de
la comunicacion y la Comision (Dimension o Equipo) de Pastoral
para la Comunicacion, que no es simplemente organizativa; es una
distincion entre dos niveles esenciales de la Iglesia:

. La Pastoral de la Comunicacion pertenece al ser y a la mision
de la Iglesia.
. La Comision (Dimension o equipo) pertenece al orden de la

organizacion y del servicio a la mision. Instancia de anima-
cion, discernimiento y conduccion.

Cunado hablamos de Comisién (Dimension o Equipo) estamos en
el nivel de estructura eclesial.

Significa que (Comision, Dimension, Equipo) es un organismo de
la Iglesia, 1_n_tegrad0 por agentes (obispos, sacerdotes_, lm_cos) con una
responsabilidad especifica (en este caso, la comunicacién). Es por
tanto una estancia de servicio, coordinacién y conduccion.

La Iglesia no actia de manera improvisada, sino organicamente. La
Iglesia actia como cuerpo organizado que ensena, custodia y guia.

La Pastoral organica y/o de conjunto tiene varias caracteristicas fun-
damentales:

Unidad. Todas las acciones pastorales responden a una misma vi-
sion evangelizadora. No hay pastorales aisladas.
Complementariedad. Cada pastoral cumple una funcion distinta o
responde a una realidad concreta, pero complementaria: pastoral
juvenil, pastoral familiar, catequesis, jovenes, comunicacion, etc.
Coordinacion. Existe un orden pastoral, normalmente mediante:
planes pastorales, consejos pastorales, coordinacion diocesna, etc.
Participacion. Participan: Obispos, sacerdotes, consagrados, laicos,
cada uno segin su vocacion.
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Concepto

dQué es?

Clave

Pastoral

La misién misma

de la Iglesia

Lo que hace la
Iglesia

Evangelizar

Pastoral orginica

El modo estructu-
rado e integrado
de vivir la pastoral

Como se organiza

Territorial: Didce-
sis, Decanatos,
Parroquias

Comisiones, Di-

Pastoral de con-
junto

El trabajo colabo-
rativo y correspon-
sable

Como se trabaja en
comunion

Planes: Nacionales,
Diocesanos, Comi-
siones

El magisterio de la Iglesia, a partir del Concilio Vaticano 11, como
Actatis Novae, los Documento de Puebla, Aparecida, senalan que la
pastoral (también la de comunicacién) no nace sola, se implanta y se
planifica. La misién requiere formacion, planificacion y comunion.

La Iglesia pide una pastoral:

Planificada. Con objetivos, procesos y evaluacion.

Organizada. Con estructuras y equipos.

De conjunto. En comunién y corresponsabilidad.
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